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PŘÍSPĚVEK K RACIDNALIZACI PRÂCE
VE ZDRAVOTNICKÝCH ZAŘÍZENÍCH

Pplk. MUDr. Tomáš KRATOCHVÍL
1. okruhový hygienicko-epidemiologický Oddíl

V poslední době Se u nás Začíná široce hovořit
o nutnosti racionalizace práce. Důležité je, že
této problematice přiznávají patřičný význam
i odpovědní činitelé S nezbytnou pravomocí. Při
posuzování praktického Využívání racionalizač-
ních metod pro řešení otázek Zvyšování efek-
tivity řídící a výkonné práce lze však ještě i dnes
hovořit Spíše o výjinıkách než o neoddělitelné
Součástí denní práce. To se týká více či méně
i vojenských zdravotnických Zařízení a v tom
smyslu il zařízení hygienicko-epidemiologické
Služby. Problematikou racionalizace práce civil-
ních Zdravotnických zařízení Se u nás mezi! ji-
nými zabývala Taufrová [1] a Klivarová [2].

V příspěvku se chci podělit o Zkušenosti Zís-
kané při rozboru spotřeby času dvou pracovišt'
hygienicko-epidemiologického zařízení. Z me-
todik uváděných Řezníčkem [3] jsme Se roz-
hodli použít tak zvanou metodu momentkové-
ho pozorování [též frekvenční metodika). Me-
todu tzv. autosnímku [vlastního pracovního
snímku] jsme v našem případě nepoužili pro
Značnou míru subjektivismu a metodu soustav-
ného sledování pro její vysokou náročnost.

Metoda momentového pozorování, vycházející
z počtu pravděpodobnosti, umožňuje získání re-
lativně objektivních údajů S menší potřebou ča-
Su a s menším počtem osob. Na Základě mate-
matického| Zdůvodnění, jestliže některá činnost
Spotřebuje asi 300/0 pracovní doby, je nutné
provést celkem 933 časových Snímků. Sleduje-
me-li Současně více osob, dělíme pak počet nut-
ných pracovních snímků [933] počtem Sledo-
vaných osob.

Pro nezbytně nahodilé stanovení doby jed-
notlivých pozorování je třeba použít tabulek na-
hodilých čísel [4, 5, 6], které nahrazují osudí.

Při Zpracování plánu třeba zvážit, jak dlouho
chci a mohu pracoviště Sledovat. Chci-li sledo-
vat každý pracovní den, vyberu podle tabulky
nahodilých čísel pouze hodinu a minuty jednot-
livých pozorování. NeSleduji-li každý den, je tře-
ba dny Sledování rovněž vybrat podle tabulky
nahodilých čísel.

Příklad: Provádím Sledování 3 měsíce. Celkem
tyto 3 měsíce mají 75 pracovních dnů. Mám
možnost sledovat pouze ve 4O dnech. Všem 75
pracovním dnům dám postupné pořadové čís-
lo a podle čísel, která jsou postupně uvedena
ve sloupcích tabulek náhodných čísel, ozna-
čuji dny, kdy mám provádět sledování. Obdob-
ně postupují u výběru hodin a minut.
Např.: Každý sledovaný den plánuji 5 Snímků.
Očísluji opět pořadovými čísly bud' každou
čtvrthodinu nebo půlhodinu, a jak mi napoví-
dají čísla ve sloupcích tabulek nahodilých
čísel, označují přesně dobu, kdy má Sledující
osoba provést pozorování. je pochopítelné, že
Sledované osoby nesmějí být v žádném přípa-
dě seznámeny s časovým programem pracov-
ních snímků.

Podle programu takto Sestaveného navštěvu-
je sledující osoba sledované osoby a údaje o čin-
nosti Zapisuje do protokolu [viz tab. 1). K ta-
bulce není třeba komentáře. Pojem kód... slouží
pro vyhodnocení. je-li Sledovaná osoba nepří-
tomna, Zjistí sledující u Spolupracovníků, kde
osoba je a co tam dělá.

Tabulka 1
Záznam o rozboru činností

VÚ sledované osoby:
Jméno a funkce sledovaného: ......................................................
Sledování provedl:

(hodnost, jméno, funkce)

Por Činnostv. ' Doba v v v ’ .ClS. [siluovne, St'ruone] Kod Pozn
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Tabulka 2

Rozbor časových Snímků klinické mikrobiologie za dobu od 1. 7. do 31. 8. 1966 (měsíce dovolených]

Četn'OSt
Snímků

Skupiny činnosti - Poznámka
absO- relat. prac. den tÿden
lutnî V 0/0 hod. min. hod. min.

Přepočet n'a hod.

1 Zjevnë čistá práce 572 61,9 5 4 26 19

2 Pomocné práce 141 15,1 1 15 6 1

3 Částečně ztráˇtOvé časy 165 17,1 1 28 7 47

4 Zjevně Ztrátové časy 55 5,9 -- 29 2 36

S O u h r n 933 100 8 15 44 -—

Na Základě této metodiky byl u našeho Zaří- do umývárny, příprava práce, úklid praco-
zení proveden rozbor pracovní doby mikrobio- viště, telefony apod.
logické laboratoře a umývárny laboratorního
Skla. Sledování bl záměrně provedeno v Ob- III. Částečně Ztrátově časy: ..
dobí letních dovolených v červenci a Srpnu, ne- do této Skupiny bylo Zařazeno: Studium na
bot' tOtO Období je pokládáno Z hlediska perSO- atestací, čas věnovaný Osobní potřebě, Od-
nálního Za úzký profil rOku. Výsledky, které by- dychu a stravování, čtení tisku [ne Odbor-
ly matematický vyhodnoceny, jsou uvedeny v ta- něho).
bulce 2 Za mikrobiologickou laboratoř a v ta-
bulce 3 Za umývárnu laboratorního Skla. IV. Zjevně Ztrátové časy:

POzOrOvaně činnosti byly pro názornost rOZ~ sem bYIOl ZÉIĚČIZBHP bvavenî, pï‘îprava k 0d"
dëleny do 4, skupin, chodu, navsteva lekare apod.

I. Zcela zjevně čistá préce: Z tabulky 2 vyplývá, že na Zcela Zjevnou
a] byly sem pojaty laboratornï prâce, jako práci připadá_61,9 0/0 pracovnił doby, tj. 5 hod.a

přejímka a zpracování nOvéhO materiá- 4 mlľluty na Jeąnoho pracovnłka, za Jade? Pra-
lu, Očkování, izolace, pomnoîenî, rüzné cOvnı den a Za jeden pracovni tyden tO c1n1 26
apod.; hodm 19 mmut. `

b] administrativní práce, jako Zapisování P0đÍ1 POIIIOCIIÝCľI praci ëinil 15,1 0/0, Ü. 1 110-
stanice, vyřizování průvodek, zpracové- dina a 15 minut Za jeden pracovní den a 6 hodin
vání zpráv a hlášení; a 1 minuta Za jeden pracovní týden.

C] pracovní pochüzky na KÜNZ, transfüznî Na částečně ZtrátOvě časy připadá 17,10/0
stanice apod. pracovní doby, tj. 1 hodina a 28 minut Za pra-

cOvní den a 7 hodin a 47 minut Za jeden pra-
II. Pomocné práce: covní týden. `

Sem byla Zařazena doba věnovaná pracOv- Zjevně ZtrátOvě časy se podílely 5,9 0/0, tj. 29
ním poradám, Schůzím ROH, různé pochůz- minut denně, Za týden 2 hodiny 36 minut.
ky na pracovišti, jako cesta do Ordinace, Vcelku možno s určitou aprOximací říci, že Ze

Tabulka 3
Rozbor časových Snímků umývárny v doběod 1. 7. do 31. 8. 1966 [měsíce dovolených)

ČetnOvSt Snímků Přepočet na hod.
gif' Skupiny činností , Poznámka

' abS-O- relat. prac. den 'tyde-n
lutni v 0/o hod. min. h-od. min.

1 Zcela Zjevně čistá práce 624 66,9 5 31 29 27

2 Pomocné práce 30 3,2 -— 16 _ 1 25

3 Částečně ZtrátOvé časy 211 22,6 1 52 9 59

4 Z jevně zträtové è’a-sy 68 7,3 -- 36 3 11

S 0 u h r n 933 100 8 15 44 --
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Tabulka 4

VOJENSKÉ ZDRAVOTNICKÉ LISTY 91

Srovnání časových Snímků Sledovaných Osob

Rıozčlenění pracovní doby

Zjevně Odborná práce Pomocné práce

čí
s. Částečně Ztrátové časy Zjevně ztrátové časy

prac. den prac. týden

v

prac. .den l prac. týden prac. den prac. týden prac. den prac. týden

or
.

P
ra

co
vn

ík

P hod. min. hod. min. h-od. j min., h~o~d.| min. hod. min. hflo-d. min. hod. min. hod. min.

|_L I> 5 17 28 10 1 10 I 6 15 1 21 7 13 27 2 23

2 B 5 20 28 25 1 28 7 50 1 10 6 12 17 1 32

34 24 56 1 51 9 54 43 3 50

D 6 4 32 23

20 1 7!5

16| 24 1 36 8 30 19 1 43

19 28 23 — 5 — 26 2 10 39 51 4 32

F 5 30 29 18 27 2 23 1 51 9 51 28 2 28

44 pracovních hodin týdně nebylo 10 a půl ho-
diny každým pracovníkem efektivně využito; po
odečtení pracovním řádem povoleného volna 15
minut denně na jídlo Zbývá týdně 9 hodin
efektivně nevyužitých.

Rozbor časových Snímků pracovnic umývárny
laboratorního Skla je uveden v tabulce 3. I Zde
bylo provedeno rozdělení činnosti do 4 skupin.

I. Zcela zjevně čistá práce:
Sem byla Zahrnuta vlastní práce v umyvár-
ně, při Sterilizaci a ve zvěřinci, dále pří-
prava na práci a úklid pracoviště.

II. Pomocné práce:
pochůzky po pracovišti, vyřizování objedná-
vek materiálu, opravy, pracovní porady a
schůze.

III. Částečně Ztrátové časy:
čas věnovaný osobní potřebě, oddechu, Stra-
vování a čtení tisku [novin].

IV. Zjevně ztrátové časy:
telefonování, bavení, příprava k odchodu,
návštěva lékaře.

U pracovníků umývárny byl podíl „Zcela Zjev-
ně čisté práce“ 66,9 0/0, tj. přepočteno na jeden
pracovní den trvající 8 hodin 15 minut to činí
5 hodin 31 minut, na jeden pracovní týden Se
44 hodinami vychází 29 hodin a 27 minut.

Pomocné práce Se podílely 3,2 0/0, přepočteno
na jeden pracovní den je to 16 minut a 1 ho-
dina a 25 minut na jeden pracovní týden.
Částečně ztrátové časy činily 22,6 0/0, tj. Za je-

den den 1 hodina 52 minut, ZaV týden 9 hodin
a 59 minut.

Zjevně ztrátové časy Se podílely 7,3 0/0, tj. 36
minut za jeden den a 3 hodiny 11 minut za je-
den pracovní týden.

Opět S určitou aproximací nebylo Ze 44 hodin
pracovního týdne efektivně Využito 13 hodin a
10 minut. Po odečtení pracovním řádem povo-
leného volna 15 minut denně Zbývá 11 hodin a
40 minut plně efektivně nevyužitých.

V tabulce 4 jsou uvedeny časové podíly jed-
notlivých Skupin pracovních úkonů u osob obou
pracovišť. Celková hodnota částečně a Zjevně
Ztrátových časů Za jeden pracovní týden Se po-
hybuje v rozmezí od 7 hodin 44 minut do 15 ho-
din 11 minut.

Provedené Sledování umožnilo Získat konkrét-
nější představu o časovém vytížení obou praco-
višt' v obdobi dovolených. Vzhledem k Zjevnému
negativnimu postoji Sledovaných osob lze opráv-
něně považovat Získané údaje o časových re-
Zervách Za minimální.

Uvedená metodika je časově náročná a vyža-
duje takt a vzájemné pochopení Sledujícího
i Sledovaného. Umožňuje však získat podstatně
objektivnější údaje pro hodnocení jednotlivců
i celých pracovišť. Sestavení programu i prak-
tické Sledování i vyhodnocování výsledků před-
pokládá Seznámit Se S obsahem i dynamikou prá-
ce Sledovaného provozu. Doplnění výsledků ča-
sovými hodnotami pracovních operací umožňuje
mimo jiné také posoudit rozdíly ve Zručnosti
jednotlivých osob.
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