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1. okruhovy hygienicko-epidemiologicky oddil

V posledni dobé se u néas zalina Siroce hovorit
o nutnosti racionalizace préace. DuleZité je, Ze
této problematice prizndvaji pat¥iény vyznam
i odpovédni ¢initelé s nezbytnou pravomoci. Pfi
posuzovani praktického vyuZivani racionalizac-
nich metod pro reSeni otdzek zvySovani efek-
tivity fidici a vykonné prace lze vSak jesté i dnes
hovofit spiSe o vyjimkdch neZ o neoddélitelné
souCdsti denni prace. To se tyka vice ¢i méné&
i vojenskych zdravotnickych zafizeni a v tom
smyslu i zafFizeni hygienicko-epidemiologické
sluzby. Problematikou racionalizace préace civil-
nich zdravotnickych zafizeni se u nds mezi ji-
nymi zabyvala Taufrova (1) a Klivarova (2).

V piispévku se chci podélit o zkuSenosti zis-
kané pfi rozboru spotieby ¢asu dvou pracovist
hygienicko-epidemiologického zarizeni. Z me-
todik uvaddnych Reznickem (3) jsme se roz-
hodli pouZit tak zvanou metodu momentkové-
ho pozorovéani (téZ frekvencni metodika). Me-
todu tzv. autosnimku (vlastniho pracovniho
snimku) jsme v naSem pripadé nepouZili pro
zna¢nou miru subjektivismu a metodu soustav-
ného sledovéni pro jeji vysokou néarocnost.

Metoda momentového pozorovani, vychazejici
z podétu pravdépodobnosti, umoZiiuje ziskédni re-
lativng objektivnich Gdaji s men3i potfebou ca-
su a s menSim poétem osob. Na zédklad& mate-
matického zdtvodnéni, jestliZe né&ktera Cinnost
spotfebuje asi 30 % pracovni doby, je nutné
provést celkem 933 Casovych snimkid. Sleduje-
me-li soutasné& vice osob, délime pak poclet nut-
nych pracovnich snimk® (933) poctem sledo-
vanych osob.

Pro nezbytné nahodilé stanoveni doby jed-
notlivych pozorovani je tfeba pouZit tabulek na-
hodilych d&isel (4, 5, 6), které nahrazuji osudi.

Pfi zpracovani planu tfeba zvaZzZit, jak dlouho
chci a mohu pracovi$té sledovat. Chci-li sledo-
vat kaZdy pracovni den, vyberu podle tabulky
nahodilych €isel pouze hodinu a minuty jednot-
livych pozorovéani. Nesleduji-li kaZdy den, je tfe-
ba dny sledovani rovnéZ vybrat podle tabulky
nahodilych cisel.

Priklad: Provddim sledovdni 3 mésice. Celkem

tyto 3 mésice maji 75 pracovnich dni. Mam
moZnost sledovat pouze ve 40 dnech. VSem 75
pracovnim dnim d&m postupné pofadové Cis-
lo a podle ¢isel, kterd jsou postupné uvedena
ve sloupcich tabulek ndhodnych &isel, ozna-
Cuji dny, kdy madm provadét sledovéani. Obdob-
neé postupuji u vybéru hodin a minut.
Napf.: KaZzdy sledovany den planuji 5 snimkd.
Oc¢isluji opét poradovymi ¢&isly bud kaZdou
¢tvrthodinu nebo ptilhodinu, a jak mi napovi-
daji Cisla ve sloupcich tabulek nahodilych
¢isel, oznacuji p¥esné dobu, kdy méa sledujici
osoba provést pozorovani. Je pochopitelné, Ze
sledované osoby nesméji byt v Zddném piipa-
dé sezndmeny s ¢asovym programem pracov-
nich snimki.

Podle programu takto sestaveného navstévu-
je sledujici osoba sledované osoby a tidaje o &in-
nosti zapisuje do protokolu (viz tab. 1). K ta-
bulce neni tfeba komentéafe. Pojem kdéd. slouZi
pro vyhodnoceni. Je-li sledovana osoba nepfi-
tomna, zjisti sledujici u spolupracovniki, kde
osoba je a co tam déla.

Tabulka 1
Zdznam o rozboru &innosti

VU sledované osoby:
Jméno a funkce sledovaného: ...,

(hodnost, jméno, funkce)

Sledovani provedl:

Cinnost
(slovné, struéné)

Pof.
&is. Doba Kéd Pozn.

1

2
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Tabulka 2
Rozbor éasovych snimkil klinické mikrobiologie za dobu od 1. 7. do 31. 8. 1966 (mésice dovolengch)
Cetnost Prepodet na hod
Poi snimki poc *
s, Skupiny ¢&innosti —| Pozndmka
S. abso- relat. prac. den tyden
lutni v % hod. min. hod. min.
1 Zjevné C&istd prace 572 61,9 5 4 26 19
2 Pomocné préce 141 15,1 1 15 6 1
3 Castetn& ztratové Casy 165 17,1 1 28 7 47
4 Zjevn& ztratové casy 55 5,9 = 29 2 36
Souhrn 933 100 8 15 44 —

Na zakladé této metodiky byl u naSeho zafi-
zenl proveden rozbor pracovni doby mikrobio-
logické laboratofe a umyvarny laboratorniho
skla. Sledovani bylo zdmérné provedeno v ob-
dobi letnich dovolenych v ¢ervenci a srpnu, ne-
bot toto obdobi je pokldddno z hlediska perso-
nalniho za uzky profil roku. Vysledky, které by-
ly matematicky vyhodnoceny, jsou uvedeny v ta-
bulce 2 za mikrobiologickou laboratof a v ta-
bulce 3 za umyvarnu laboratorniho skla.

Pozorované cinnosti byly pro nézornost roz-
déleny do 4. skupin.

I. Zcela zjevné Cista préce:

a) byly sém pojaty laboratorni préace, jako
pfejimka a zpracovadni nového materia-
lu, ockovéni, izolace, pomnoZeni, rtzné
apod.;

b) administrativni préce, jako zapisovani
stanice, vyrizovani pravodek, zpracova-
vani zprav a hlaSeni;

c) pracovni pochfizky na KUNZ, transfizni
stanice apod.

II. Pomocné préce:
sem byla zafazena doba vénovana pracov-
nim poraddm, schiizim ROH, rizné pochiiz-
ky na pracovisti, jako cesta do ordinace,

do umyvarny, priprava préce, tklid praco-
visté, telefony apod.

I1I. Castedn& ztratové d&asy:
do této skupiny bylo zafazeno: studium na
atestaci, Cas vénovany osobni potfebé, od-
dychu a stravovani, ¢teni tisku (ne odbor-
ného).

IV. Zjevné ztratové Casy:
sem bylo zatfazeno baveni, p¥iprava k od-
chodu, navstéva lékafe apod.

Z tabulky 2 vyplyvd, Ze na zcela zjevnou
praci pfipada 61,9 % pracovni doby, tj. 5 hod. a
4 minuty na jednoho pracovnika za jeden pra-
covni den a za jeden pracovni tyden to Cini 26
hodin 19 minut.

Podil pomocnych praci ¢inil 15,1 %, tj. 1 ho-
dina a 15 minut za jeden pracovni den a 6 hodin
a 1 minuta za jeden pracovni tyden.

Na d¢4asteénd ztratové &asy pripada 17,1 %
pracovni doby, tj. 1 hodina a 28 minut za pra-
covni den a 7 hodin a 47 minut za jeden pra-
covni tyden.

Zjevné ztratové asy se podilely 5,9 %, tj. 29
minut denné, za tyden 2 hodiny 36 minut.

Vcelku moZno s urcitou aproximaci Fici, Ze ze

Tabulka 3
Rozbor d&asovgeh snimkid umpvdrny v dobé od 1. 7. do 31. 8. 1966 (mésice dovolengch)
Cetnost snimki Prepocet na hod.
g;) - Skupiny c&innosti Poznadmka
S- abso- relat. prac. den tyden
lutni | v % hod. min. hod. min,
1 Zcela zjevné Cistd prace 624 66,9 5 31 29 27
2 Pomocné préace 30 3,2 — 16 1 25
3 Céstedné ztratové Casy 211 22,6 1 52 9 59
4 Zjevné ztratové casy 68 7,3 — 36 3 11
Souhrn 933 100 g 15 44 —
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Tabulka 4 )
Srovndni &dasovich snimkil sledovanich osob
Roz&lenéni pracovni doby
g E Zjevn& odbornd préce Pomocné préace Castetn& ztratové &asy Zjevné ztratové casy
: § prac. den \prac. tyden | prac. den } prac. tyden| prac. den | prac. tyden| prac. den | prac. tfden
=~ E hod. | min.’ hod. I min. | hod. min.‘ hod. \ min. | hod. | min.| hod. | min.| hod. | min.| hod. | min.
1| A 5 17 28 10 1 10 6 15 1 21 7 13 — 27 2 23
2| B 5 20 28 25 1 28 7 50 1 10 6 12 — 17 1 32
3| C 4 34 24 20 1 7 5 56 1 51 9 54 — 43 3 50
4| D 6 4 32 23 — 16 1 24 1 36 8 30 — 19 1 43
—5 E 5 19 28 23 == 5 el 26 2 = 10 39 — 51 4 32
: F 5 30 29 18 — 27 2 23 1 51 9 51 — 28 2 28

44 pracovnich hodin tydné nebylo 10 a pidl ho-
diny kaZdym pracovnikem efektivné vyuZito; po
odecteni pracovnim Fddem povoleného volna 15
minut denn& na jidlo zbyva tydné 9 hodin
efektivné nevyuZitych.

Rozbor €asovych snimkd pracovnic umyvarny
laboratorniho skla je uveden v tabulce 3. I zde
bylo provedeno rozdéleni ¢innosti do 4 skupin.

I. Zcela zjevné Cista prace:
sem byla zahrnuta vlastni prdace v umyvar-
né, pri sterilizaci a ve zvérfinci, dale pfFi-
prava na praci a uklid pracovisté.

II. Pomocné préce:
pochiizky po pracovisti, vyFizovani objedné-
vek materidlu, opravy, pracovni porady a
schiize.

I11. Castecnd ztratové casy:

Cas vénovany osobni potfeb&, oddechu, stra-

vovani a Cteni tisku (novin).

IV. Zjevné ztratové casy:

telefonovéani, baveni, p¥iprava k odchodu,

navstéva lékarte.

U pracovnikdi umyvarny byl podil ,,zcela zjev-
ng Cisté prace“ 66,9 %, tj. pFfepotteno na jeden
pracovni den trvajici 8 hodin 15 minut to &ini
5 hodin 31 minut, na jeden pracovni tyden se
44 hodinami vychazi 29 hodin a 27 minut.

Pomocné prace se podilely 3,2 %, prepocéteno
na jeden pracovni den je to 16 minut a 1 ho-
dina a 25 minut na jeden pracovni tyden.

Castens ztratové casy ¢inily 22,6 %, tj. za je-
den den 1 hodina 52 minut, za tyden 9 hodin
a 59 minut.

Zjevnd ztratové Casy se podilely 7,3 %, tj. 36
minut za jeden den a 3 hodiny 11 minut za je-
den pracovni tyden.

Opét s urcitou aproximaci nebylo ze 44 hodin
pracovniho tydne efektivh& vyuZito 13 hodin a
10 minut. Po odecteni pracovnim Fadem povo-
leného volna 15 minut denné& zbyva 11 hodin a
40 minut plné efektivné nevyuZitych.

V tabulce 4 jsou uvedeny Casové podily jed-
notlivych skupin pracovnich tkonti u osob obou
pracovist. Celkovd hodnota c&astetné a zjevné
ztrdtovych Casd za jeden pracovni tyden se po-
hybuje v rozmezi od 7 hodin 44 minut do 15 ho-
din 11 minut.

Provedené sledovani umoZnilo ziskat konkrét-
néjsi predstavu o ¢asovém vytiZeni obou praco-
vist v obdobi dovolenych. Vzhledem k zjevnému
negativnimu postoji sledovanych osob 1ze oprav-
néné povazovat ziskané tudaje o Casovych re-
zervach za minimalni.

Uvedend metodika je Casové nirocné a vyZa-
duje takt a vzdjemné pochopeni sledujiciho
i sledovaného. UmoZiiuje vSak ziskat podstatn&
objektivnéjsi tdaje pro hodnoceni jednotlivci
i celych pracovi$t. Sestavenl programu i prak-
tické sledovdni i vyhodnocovani vysledkta pied-
pokldda sezndmit se s obsahem i dynamikou pra-
ce sledovaného provozu. Doplnéni vysledkd ca-
sovymi hodnotami pracovnich operaci umoZiuje
mimo jiné také posoudit rozdily ve zrucnosti
jednotlivych osob.
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